
   العامةوأخلاقيات الوظيفةالوظيفي  قواعد السلوكمدونة 
 

  ):1(المادة 

ويعمل بها اعتبـاراً     ،العامة وأخلاقيات الوظيفة الوظيفي  المدونة مدونة قواعد السلوك     تسمى هذه   

  .الوزراء إقرارها من مجلس من تاريخ

  

  ):2(المادة 

 . لغايات هذه المدونة2002لسنة ) 55(تعتمد التعاريف الواردة في نظام الخدمة المدنية رقم 

  

  ):3(المادة 

، وعلـى مـوظفي     لخدمة المدنية ن الخاضعين ل  موظفيال  جميع  على المدونةتسري أحكام هذه      . أ 

 .المؤسسات والدوائر المستقلة

يجب على كل موظف جديد وقبل مباشرته العمل توقيع وثيقة يتعهد بها الالتزام بهذه المدونة،                . ب 

 .هذا التعهد في ملفه الوظيفيويتم الاحتفاظ بنسخة من 

 ، والمـساءلة  ،الشفافيةو ،تكافؤ الفرص على   و ،ومبادئها ةأسس العدال على  هذه المدونة   ترتكز    . ج 

لدائرة والإصـرار علـى تحقيـق رسـالتها         للوطن وا والحيادية، والانتماء    ،المهنيةوالنزاهة  

 إضافة إلى الأسـس     ونةأحكام هذه المد  ب وعلى الموظف الالتزام   وأهدافها، وتحمل المسؤولية،  

 ،والمبادئ التي ترتكز عليها

 وفقـاً   التأديبيةوالعقوبات  تستوجب المساءلة واتخاذ الإجراءات     هذه المدونة   لأحكام  مخالفة  أي    .د 

 .لأحكام النظام

  

  ):4(المادة 

  : ما يليإلىهذه المدونة تهدف 

مهنية عالية  وثقافة  قيم  و أساسية لآداب الوظيفة العامة،   ومبادئ  قواعد  و ،أخلاقية إرساء معايير   . أ 

أسـس  ترسـيخ   ووتعزيز الالتزام بهذه المعايير والقواعد والقيم،        ، الخدمة المدنية  لدى موظفي 

 ـ    ،   والحاكمية الرشيدة  الممارسات الجيدة  ة مـوظفي الخدمـة المدنيـة       وذلك من خـلال توعي

 سير العمل في    التي تحكم نضباط الذاتي   الاوأطر  الأخلاقيات الوظيفية السليمة    نحو  وتوجيههم  
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الخدمة المدنية والمنسجمة مع القوانين والأنظمة السارية، وكذلك من خلال بيـان واجبـاتهم              

  . بالخدمة العامةالمصداقيةتعزيز تحسين الخدمات و ودورهم في الوظيفية ومسؤولياتهم

، وزيـادة الاحتـرام      الخدمة العامة بعمل المؤسـسات الحكوميـة       ي المواطن ومتلق  ثقةتعزيز   . ب 

 . في توفير الخدمات بأفضل طريقة ممكنةلتقدير لدورهاوا

  

  واجبات الموظف ومسؤولياته العامة ):5(المادة 

 :على الموظف

 والمهنيـة  والدقـة والنزاهـة   الأمانة بنشاط متوخياًالموكلة إليه ومهامها وظيفته  أداء واجبات     . أ 

تحقيق المـصلحة   رة و خدمة أهداف وغايات الدائ   يعمل على   أن   و ، وبأقصى إمكانياته  والتجرد

 .العامة دون سواها

 .دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمالوتطبيقها القوانين والأنظمة النافذة بالإلمام حرص على ال . ب 

تعلـق  يالقيام بأي نشاط لا     وعدم   ،وواجبات وظيفته للقيام بمهام   تكريس أوقات الدوام الرسمي       . ج 

 .بواجباته الرسمية

الاطلاع على آخر المستجدات في مجـال       ير قدراته المهنية و   لتحسين أدائه وتطو   مالدائ السعي  .د 

تقديم المقترحات التي من شأنها تحسين أسـاليب        ب القيامو،  عمله وعمل الدائرة التي يعمل لديها     

 . في توفير بيئة عمل آمنة وصحيةالمساعدةوالعمل ورفع مستوى الأداء في الدائرة، 

 والامتنـاع تنتهك الآداب والسلوك القـويم،      ل  أعما عن أي تصرفات أو ممارسات أو        الامتناع  .ه 

 أو  دائرتـه  السياسية أو المعتقدات الدينية للآخرين داخـل أو خـارج            الآراء إلى   الإساءةعن  

  .التحريض ضدها

 الوسـائل الممكنـة     المختصة بجميع ل إجراءات التحقيق والتفتيش التي تقوم بها الجهات         يسهت  .و 

 عـن مهمـات التحقيـق       للمسؤولين التي بحوزته    راتالرد على الاستفسا   المعلومات و  تقديمو

 .وفقاً للقوانين والأنظمة النافذة والتفتيش، وذلك

 العرائض الجماعيـة     تنظيم الامتناع عن و،  يهغير عل ال تحريض العمل أو     عن عدم الإضراب   .ز 

الالتـزام بطـرق    باب والدوافع، و   في تنظيمها مهما كانت الأس     الاشتراكالمتعلقة بالوظيفة أو    

 .ظلم الواجبة الإتباعالت

 . وفقاً للقوانين والأنظمة النافذة دون تأخير للدائرةالمترتبة عليه  بكل المستحقات الماليةالإيفاء  . ح 
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  التعامل مع الآخرين ):6(المادة 

 : ، على الموظفمتلقي الخدمة التعامل مع في مجال  .أ 

 ـ    الدون إستثناء، و   الآخرين إحترام حقوق ومصالح   .1   ولباقـة  حترامإتعامل مع الجمهـور ب

العرق أو النوع الاجتماعي أو     على أساس    وتجرد وموضوعية دون تمييز      يةحيادووكياسة  

المعتقدات الدينية أو السياسية أو الوضع الاجتماعي أو السن أو الوضع الجـسماني أو أي               

 . شكل من أشكال التمييز

ليم في كل أعماله     نزاهته وتجاوبه وسلوكه الس    من خلال  إلى إكتساب ثقة الجمهور      السعي .2

 .لقوانين والأنظمة والتعليمات النافذةبما يتوافق مع ا

 والإجابة ،الاختصاصضمن حدود   المطلوبة و دقة  السرعة و الإنجاز المعاملات المطلوبة ب    .3

 الأسـباب فـي     وبيانموضوعية وسرعة،   دقة و  ب متلقي الخدمة   وشكاوى على إستفسارات 

 .هماملاتعلى معأو حصول تأخير حال عدم الموافقة 

  بدقة وسرعة  تهدائر والمتعلقة بأعمال ونشاطات     لمتلقي الخدمة توفير المعلومات المطلوبة     .4

 تقديم الشكاوى في    ة بإرشادهم إلى آلي   القياملتشريعات النافذة، و  وفقاً ل دون خداع أو تضليل     

 .  رفع شكوى إلى الجهات المعنية فيحالة رغبتهم

 . الاحتياجات الخاصة وتقديم العون والمساعدة لهمإعطاء أولوية العناية والرعاية لذوي .5

  تامة  بالأفراد الذين يتعامل معهم بسرية     المتعلقةالتعامل مع الوثائق والمعلومات الشخصية       .6

 .     لقوانين والأنظمة المعمول بها، وعدم إستغلال هذه المعلومات لغايات شخصيةل اًووفق

 .جمهور بالوظيفة العامة عن أي عمل يؤثر سلباً على ثقة الالامتناع .7

  

 :ى الموظف، علتعامل مع رؤسائهال في مجال . ب 

إذا كانت تلـك    والتقيد بتنفيذ أوامر رؤسائه وتوجيهاتهم وتعليماتهم وفق التسلسل الإداري،           .1

 رئيسه خطيـاً إلـى      يعلمعلى الموظف أن    ف النافذة مخالفة للتشريعات    عليماتالأوامر والت 

وله  خطياً،   ه والتعليمات إلا إذا أكدها رئيس     وامرتنفيذ هذه الأ   ب  يلتزم المخالفة الحاصلة، ولا  

 ديوان المحاسبة بالمخالفة الحاصلة، وفي جميـع الأحـوال علـى            يعلمفي هذه الحالة أن     

الموظف أن يرفض تنفيذ التعليمات إذا كانت مخالفتها تشكل مخالفة أو جنحـة أو جنايـة                

  .فذ آخريعاقب عليها قانون العقوبات أو أي تشريع نا
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 التملـق   اليب تفضيلية عبر أس   ة كسب أي معامل   وعدم محاولة مع رؤسائه بإحترام    التعامل   .2

 . أو من خلال الواسطة والمحسوبيةأو الخداع

معلومات متعلقة بعمله بهدف التـأثير      إخفاء  والامتناع عن   ،  هئرؤساعدم خداع أو تضليل      .3

 ه وتزويـدهم  ئ رؤسـا  ن يتعاون مع  وعليه أ أو إعاقة سير العمل،     ،  المتخذةعلى القرارات   

بالرأي والمشورة والخبرة التي يمتلكها بكل موضوعية وصـدق، وأن يـضع بتـصرفهم              

 . بما فيه مصلحة العملالمعلومات التي بحوزته

 .إعلام رئيسه عن أي تجاوز أو مخالفة أو صعوبات يواجهها في مجال العمل .4

بما فـي ذلـك    المواضيع والوثائق علىإطلاع رئيسه المباشر الجديد وبشكل كامل ودقيق    .5

 . الأمور العالقة، لضمان استمرارية العمل

  

 :الزملاء، على الموظفتعامل مع في مجال ال  . ج 

 على علاقات سليمة وودية معهـم،       المحافظةالتعامل بإحترام ولباقة وصدق مع زملائه، و       .1

ومـات   عن إستغلال أيـة معل     الامتناعوهم   على إحترام خصوصيات   الحرصدون تمييز، و  

 .تتعلق بحياتهم الخاصة بقصد الإساءة

وتقديم المساعدة لهم حيثما    عالية   بمهنية وموضوعية ه  ءالتعاون مع زملائه ومشاركتهم آرا     .2

 الاتجاهـات   نـشر  علـى    ، والحرص أمكن لحل المشكلات التي تواجههم في مجال العمل       

يئة العمل وتجذير الثقافة    الايجابية بين الزملاء للمساعدة في الارتقاء بأداء العمل وتحسين ب         

 .المؤسسية السليمة في الدائرة

الامتناع عن أية تصرفات أو ممارسات أو أعمال لا أخلاقية تنتهك الآداب العامة والسلوك               .3

 .القويم، والتزام الرجل باحترام المرأة كزميلة، وشريكة في العمل

   

 :، على الموظفتعامل مع مرؤوسيهفي مجال ال  .د 

قدوة حـسنة   أن يكون   سيه ومساعدتهم وتحفيزهم على تحسين أدائهم، و      تنمية قدرات مرؤو   .1

 .نين والأنظمة والتعليمات النافذةلمرؤوسيه بالعمل على الالتزام بالقوا

نقل المعرفة والخبرات التي أكتسبها إلى مرؤوسيه وتشجيعهم على زيادة تبادل المعلومات             .2

 .ونقل المعرفة فيما بينهم
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عن أعمالهم، وتقيـيم أدائهـم بموضـوعية وتجـرد         ساءلتهم  وممرؤوسيه  الأشراف على    .3

  .ذات العلاقةالنافذة  للأنظمة والتعليمات وفقاًوالسعي لتوفير فرص التدريب والتطوير لهم 

 .رفض أية ضغوطات من طرف ثالث تؤدي إلى التعامل مع المرؤوس معاملة تفضيلية .4

 . محاباة أو تمييز والتعاون معهم بمهنية عالية دونهإحترام حقوق مرؤوسي .5

 خطية في حالة تلقي ملاحظة خطية من مرؤوسه         ه تكون التوجيهات لمرؤوسي   بأنالالتزام   .6

 .بأن أوامره أو توجيهاته التي أصدرها مخالفة للتشريعات المعمول بها

  

  وآليات الإفصاح عن المعلومات  الحفاظ على السرية): 7(المادة 

  :على الموظف

طلع عليها أثنـاء    ا  حصل أو  التيوالوثائق والمستندات   مات الرسمية   لمعلوا عدم الإفشاء للغير    . أ 

وصدر بشأن سريتها تعليمـات أو      ،   أو الكترونياً  ن ذلك كتابياً أو شفوياً    ا سواء ك  قيامه بوظيفته 

 حتى بعد إنتهاء مدة خدمته،    قرارات أو تشريعات خاصة، أو يجب أن تظل مكتومة بطبيعتها،           

  .ة من الوزير بذلكإلا إذا حصل على موافقة خطي

قيد الدراسة أو   تتعلق بمواضيع ما زالت      بأي تعليق أو تصريح أو مداخلة      الإدلاء عن   الامتناع . ب 

 .المداولة لدى الأجهزة الحكومية

 إلا إذا تعلقـت الـشهادة        للشهادة في المحـاكم المختـصة،      هفي حال طلب  إعلام الأمين العام      . ج 

 .ق مع القوانين والأنظمة المعمول بها وبشكل يتفبمعلومات يحظر القانون إفشاءها

الإفصاح بشكل كامل ودقيق عن كل المعلومات الرسمية التي تستوجب الإفصاح عنها بحكـم                .د 

 .وظيفته

  

  :يا والامتيازات والفوائد الأخرىالهدا طلبقبول أو ): 8(المادة 

كانـت  ، سـواء     من أي نوع كانت     أو ضيافة أو أي فوائد أخرى      هدايا أي   طلبقبول أو    عدم  . أ 

 على موضـوعيته فـي تنفيـذ        مباشر أو غير مباشر   قد يكون لها تأثير     ،  مباشرة أو بالواسطة  

، أو قد تضطره للالتزام بشيء مـا لقـاء          شأنها أن تؤثر على قراراته    أو من    مهامه الوظيفية 

 .قبولها

يها رفض الهدايا أو الضيافة أو الفوائد الأخرى التي          ف هعندما يكون الموظف في حالة لا يمكن       . ب 

ه المادة، أو عندما يعتقد أن قبول أنـواع         من هذ ) أ(الفقرة  لا تنطبق عليها الحالات الواردة في       
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معينة من الضيافة سيعود بنفع جيد على المؤسسة، على الموظف إعلام رئيسه المباشر بـذلك               

وظف خطياً ما إذا كان يجب رفض الهدايا أو الضيافة          علام الم إعلى الرئيس المباشر    ، و خطياً

أو الفوائد الأخرى أو الاحتفاظ بها من قبل الدائرة، أو التبـرع بهـا لمؤسـسة خيريـة، أو                   

 .التصرف بها أو الاحتفاظ بها من قبل الموظف المعني

 )ب (ة الفقر تسجل فيه الهدايا الواردة في    تقوم الدائرة بفتح سجل خاص بالهدايا المقدمة للدائرة           . ج 

الاحتفاظ بها في الدائرة أو التبـرع       سواء كانت من خلال     كيفية التعامل معها    من هذه المادة و   

 .الموظفأو الاحتفاظ بها من قبل بها 
 

  تضارب المصالح): 9(المادة 

  :على الموظف

 حقيقـي أو ظـاهري أو       تضاربنشوء   نشاط من شأنه أن يؤدي إلى        بأيالامتناع عن القيام      . أ 

 . أخرى من جهةوظيفيةاته ومهامه الين مصالحه الشخصية من جهة وبين مسؤولي بمحتمل

 أو يمكـن أن     ،أي نشاط لا يتناسب مع أدائه الموضوعي والمتجرد لمهامه        بالامتناع عن القيام     . ب 

 أو اعتباريين في تعاملاتهم مـع الحكومـة، أو          نيؤدي إلى معاملة تفضيلية لأشخاص طبيعيي     

 .للخطررض علاقتها مع الجمهور يسيء لسمعة دائرته أو يع

شـخص فـي     مـع أي     هفي حال تضارب مصالح   إعلام رئيسه المباشر خطياً وبشكل فوري         . ج 

 أو  ، الشخصية والمـصلحة العامـة     نشأ التضارب بين المصلحة   إذا  ، أو   تعاملاته مع الحكومة  

تعرض الموظف إلى ضغوط تتعارض مع مهامه الرسمية، أو تثير شكوكاً حول الموضوعية              

، وعلى الرئيس المباشر    مع إيضاح طبيعة العلاقة وكيفية التضارب     تي يجب أن يتعامل بها،      ال

مراعاة المصلحة العامة عند معالجة      الأحوال يجب    جميعوفي   .ذلك ل ةإتخاذ الإجراءات اللازم  

 . هذا التعارض

ء للحصول على مكاسب مالية أو أي شي      عدم إستخدام وظيفته بصورة مباشرة أو غير مباشرة           .د 

  .لعائلته علاقة بها به أو بعائلته، ذي قيمة لمصلحة خاصة

وبعد إنتهاء  مهامه الرسمية    ل أثناء تأديته يحصل عليها    المعلومات التي    عدم إستغلال أو توظيف     .ه 

 كوسيلة لتحقيق منافع شخصية لنفسه أو لغيره بشكل مباشر أو غير مباشر،             ،عمله في الدائرة  

 بإفشاء معلومات لإعطاء امتياز غير عادل أو غير معقـول           قيامعدم ال للإساءة إلى الغير، و   أو  

 .لأطراف أخرى
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يجب الحصول على الموافقات والتفاويض اللازمة وفقاً للقوانين والأنظمة النافذة ذات العلاقة،              .و 

في حالة رغبته في الاشتراك في عملية جمع التبرعات أو الجـوائز أو المـساهمات العينيـة                 

ز للرئيس المباشر الطلب من الموظف تقليص الأنشطة أو تعديلها أو           لمؤسسات خيرية، ويجو  

إنهائها عندما يرى أنه سيترتب عليها نشوء تضارب حقيقـي أو ظـاهري أو محتمـل فـي                  

 .المصالح

 إقامة علاقات وثيقة مع أفراد أو مؤسسات تعتمد مصالحها بشكل أساسي على قراراتـه               تفادي  .ز 

 .أو قرارات دائرته

رسمية  ت أية مؤسسة كان لها تعاملا     في، خلال سنة من تاريخ تركه للعمل،         وظيفة عدم قبول   . ح 

 كما لا يسمح له بعد ترك       . بها إلا بموجب موافقة خطية من الوزير       عمل مع الدائرة التي     ةهام

الوظيفة تقديم نصائح لعملاء هذه المؤسسات اعتماداً على معلومات غير متاحة للعامـة فيمـا               

 .الدائرة التي كان يعمل لديهاعلق ببرامج وسياسات يت

على الرئيس المباشر إعلام الموظف الذي ينوي ترك العمل بالالتزامات الـواردة فـي هـذه                  . ط 

 .المادة

  

  الاستحقاق والجدارة والتنافسية والعدالة): 10(المادة 

  :على الموظف

 ـ   أو ترفيعهم أو تدريبهم    الموظفينتعيين  ذات العلاقة بإختيار أو     الإجراءات  إتخاذ    . أ  تهم آأو مكاف

بـشفافية   ،الأمور المتعلقـة بأعمـالهم     بأي من    وأ أو إعارتهم    انتدابهمأو نقلهم أو    أو تقييمهم   

 اعتبارات ذات صلة بالقرابة أو الصداقة أو بالمفاهيم النفعيـة،           ةوبمنأى عن أي  ،  ونزاهة مطلقة 

إتبـاع أسـس     وب  الـدين،  أو  العمر أو  العرق أودون أي تمييز مبني على النوع الاجتماعي        و

 .إجراءات العمل المعتمدةبالصلاحيات ووالتقيد التام  والتنافسية، الاستحقاق والجدارة

يطلـع  لقوانين والأنظمة والتعليمات النافذة التـي       لإبلاغ الرئيس المباشر خطياً عن أي تجاوز         . ب 

، ابه ذلك الاختيار والتعيين والترفيع والتدريب وتقييم الأداء وما ش        مجالفي  عليها خلال عمله    

وعلى الرئيس المباشر التحقق من صحة البلاغ واتخاذ الإجراءات اللازمة مع الجهات المعنية             

 .لضمان تصويب الوضع وفقاً للقوانين والأنظمة والإجراءات المتعمدة

لأي شخص   تفضيلية معاملة   عن القيام بأي   ،سواء بشكل مباشر أو غير مباشر     ،   نهائياً الامتناع  . ج 

   .ة والمحسوبية الواسطمن خلال
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   المحافظة على المال العام ومصالح الدولة وممتلكاتها): 11(المادة 

المحافظة على المال العام ومصالح الدولة وممتلكاتها وعدم التفريط بأي حـق مـن حقوقهـا                  . أ 

وتبليغ رئيسه المباشر عن أي تجاوز على المال العام أو المصلحة العامة وعن أي إهمـال أو                 

  .مصلحة العامةتصرف يضر بال

للترويج عن سلع أو خـدمات      عدم إستخدام ممتلكات الدولة للحصول على مكاسب خاصة أو           . ب 

 .لمنفعته الشخصية أو منفعة طرف ثالث

  :ما يلي بجهاز حاسوب مراعاة هتزويدعلى الموظف الذي تم   . ج 

  .هإتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للحفاظ على الحاسوب الخاص ب .1

 . بعد مراجعة دائرة أنظمة المعلوماتإلالى الجهاز  تنزيل البرامج ععدم .2

 . العملمكانة التأكد من إطفاء الجهاز قبل مغادر .3

الجهاز الخاص به من خلال استعمال كلمة       المحافظة على سرية المعلومات الموجودة على        .4

  . وعد إفشائها للغيرالسر الخاصة به

  اب والبرامج الترفيهية تنزيل الألعوعدم استخدام الجهاز لأغراض التسلية عدم .5

 .لدخول إلى أجهزة الآخرين ومحاولة الحصول على معلومات منهاعدم ا .6

 . مصلحة العمليتلاءم معبما وقدرات المهارات وال تطوير  لغاياتجهازالاستخدام  .7

 .أعماله الشخصية الجهاز لإنجاز عدم استخدام .8

 .ترشيد استخدام الطابعات ما أمكن .9
  

  :مراعاة ما يلي شبكة الانترنت إلى إمكانية الوصول هلديتتوفر على الموظف الذي   .د 

 ذات  مهـارات الو قدراتالتطوير  باستخدامها لأغراض العمل بما في ذلك لغايات        الالتزام   .1

 . بما يصب في مصلحة العملالعلاقة بطبيعة عمله و

شـروط  ومراعـاة   للملفات والبـرامج    الفكرية   لملكية ا الالتزام بشروط ومتطلبات حقوق    .2

 .دامهاخيص استترخ

 أمور غير طبيعية خـلال      لدى ملاحظة أية   نظم المعلومات فوراً  إستشارة الوحدة المعنية ب    .3

 .نترنت الااستخدام
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تنزيل النصوص والصور التي تحتوي على مواد غير أخلاقيـة، أو عنـصرية، أو              عدم   .4

ير  غ أنشطة ةتحتوي على آراء سياسية متطرفة، أو تحرض على العنف والكراهية، أو أي           

 .قانونية

عدم تنزيل الملفات التي لا تتعلق بطبيعة عمله مباشرة كملفات الفيديو وملفـات الوسـائط                .5

 . وما شابه ذلكمثل الأفلام أو الأغاني، أو الموسيقىالمتعددة، 

.  أجهزة وشـبكات أخـرى     إلى والانترنت لمحاولة الدخول والتسلل      عدم إستخدام الجهاز   .6

 مواد سرية، أو سياسية، أو تحتوي على تهديد ومـضايقة    استخدام الانترنت لإرسال   وعدم

 .للآخرين
  

  : ما يلي بريد الكتروني مراعاة انوعن هيخصص لعلى الموظف الذي   .ه 

 وتوزيع الرسائل التي تحتوي على مواد دعائية، أو         لإنشاءعدم إستخدام البريد الالكتروني      .1

تعليقات عنـصرية   أو  تطرفة  التي تتضمن آراء سياسية م    تلك   أخلاقية، أو    لاشخصية، أو   

 العرق، وفي حال    العمر، أو  ، أو نوع الاجتماعي ال حول المعتقدات والممارسات الدينية أو    

 ـ    أية رسالة من أي موظف بهذا الخصوص يجب إبـلاغ           ورود   نظم الوحـدة المعنيـة ب

 . ذلك مباشرةالمعلومات عن

 الأفـلام ور أو ملفات     وتحتوي على النكات أو الص     هعدم إعادة إرسال الرسائل التي تصل      .2

 .والصور ذات الحجم الكبير

التي قد تحتوي على فيروسات أو ملفات قـد يـشتبه           الواردة و إعادة إرسال الرسائل    عدم   .3

 .  المعلوماتأنظمةالوحدة المعنية بالاستعانة ب فيروسات، ويجب في هذه الحالة ابأنه

 بالرسائل التي تصل إلـى      ق خصوصية فيما يتعل   ةالأخذ بعين الاعتبار بأنه ليس هنالك أي       .4

البريد يجوز الرقابة على    و. الالكتروني من خلال نظام البريد       التي يرسلها   أو أي موظف 

 .مصرح لهم دون إخطار مسبقمن قبل موظفين   لأي موظفالالكتروني

مـن  الرسـالة   حتى لو كانـت     ،  متوقعة غير   وأغير معروفة   واردة  رسائل  فتح أية   عدم   .5

 يـشك فـي     ملفات مرفقـة   وكذلك عدم فتح أو تنزيل أية        معروف لدى الموظف  شخص  

 .مصدرها

 . وفقاً لمتطلبات العمل مهاراتالقدرات والإستخدام البريد الالكتروني لتطوير  .6
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  حقوق الموظف): 12(المادة 

  :على الدائرة

 .أن تحدد بوضوح مهام الموظف ومسؤولياته وما يتوقع منه من إنجاز  . أ 

 كل ما يتعلق بأوضاعه الوظيفية على أساس الاسـتحقاق والجـدارة            امل مع الموظف في   عالت . ب 

 .والتنافسية وتكافؤ الفرص

 .جيدة وآمنة، وتضمن عدم ممارسة أي تمييز بحقه في موقع العملعمل أن تؤمن ظروف   . ج 

وفقاً لأحكام   توفر فرص التدريب المناسب والمستمر لتحسين فرص تقدمه ومساره الوظيفي         أن    .د 

 .نية أو نظام الموظفين الخاص وحسب مقتضى الحالنظام الخدمة المد

 .تضمن له حرية الرأي والتعبير في إطار النصوص القانونية ووفق أحكام هذه المدونةأن   .ه 

 .تكفل حقه بالتظلم أو الشكوى من أي قرار خاطئ أتخذ بحقه ووفقاً لأحكام النظامأن   .و 
  

  أحكام عامة): 13(المادة 

 . بأحكامهاوالالتزام بمحتوياتها والإلمام هذه المدونة يتوجب على الموظف الاطلاع على  . أ 

 .تمكين المواطنين ومتلقي الخدمات من الاطلاع على هذه المدونةعلى الدائرة  . ب 

 .الإشراف على تفعيل تطبيق هذه المدونةلوزراء والأمناء العامون مسؤولون عن ا  . ج 
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